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Overeenkomst ARBIT-2022 inzake EPSS Oplossing  
kenmerk IUC22-009 

 

De ondergetekenden: 

 
de Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te ’s-Gravenhage ten deze vertegenwoordigd door het 
Ministerie van Financiën, Directoraat Generaal Belastingen, de Belastingdienst / Centrum voor facilitaire 
dienstverlening, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door M.N. van Dooren, in haar hoedanigheid als directeur 
SSO centrum voor facilitaire dienstverlening, hierna te noemen: Opdrachtgever, 

 
en 
 
<naam Opdrachtnemer>, gevestigd en kantoorhoudende te <adres Opdrachtnemer> te deze rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door de xxx in zijn hoedanigheid als <naam functie ondertekenaar>, hierna te noemen: 
Wederpartij 
 

hierna gezamenlijk te noemen: Partijen 
 

Overwegende dat: 
 
Organisatie en inkoopbehoefte van Opdrachtgever 
a. Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan Programmatuur 

(Standaardprogrammatuur) in de vorm van een EPSS (Electronic Performance Support System) Oplossing 

(SaaS) - met inbegrip van Onderhoud en Support -die de medewerker direct ondersteunt in de 
werkomgeving bij het uitvoeren van taken door het laagdrempelig ontsluiten van benodigde performance 
support: kennis, referentiematerialen, opties voor professionalisering (L&O), leermiddelen etc., met 
inbegrip van Onderhoud en Support.  

 
Meer specifiek: 
b.  Opdrachtgever een EPSS Oplossing, hierna Oplossing genoemd, wenst te verwerven met als doelen:  

• Significant kortere periode tussen tekenen arbeidsovereenkomst en startbekwaam (efficiënter 
onboarding); 

• Startbekwame medewerkers ontwikkelen zich sneller tot blijvend vakbekwaam (geen eindpunt); 
• Medewerkers leren door autonoom oplossen van knelpunten: ze vinden sneller antwoorden op 

vragen tijdens het uitvoeren van werkprocessen; ze zijn in staat om sneller problemen in de 
uitvoering van werkprocessen op te lossen; 

• Medewerkers hebben meer plezier in het werk doordat ze zelfstandig hun werk kunnen 

uitvoeren en meer autonomie hebben over de uitvoering van het werk, zich sneller competent 
voelen, effectiever zijn in de uitvoering van hun taak  

• Hoger volwassenheidniveau (leer)contentmanagement (leermiddelen, werkinstructies, etc.): 
• Voortbrenging en beheer van leermiddelen, werkinstructies, etc. door eindgebruikers; 
• Adequate processen voor kwaliteitsborging van leermiddelen, werkinstructies, etc.  
 

c. Gelet op het vorenstaande wordt van Opdrachtnemer verwacht dat hij de Oplossing in de vorm van een 

SaaS Oplossing aanbiedt die voldoet aan de Eisen en aangeboden Wensen in de Aanbestedingsstukken en 
24/7 Beschikbaar is en deze na succesvolle afronding van de fase Implementatie (resultaatverplichtinting) 
gebruiksklaar Oplevert uiterlijk op 1 mei 2023 waarnaar de Oplossing na succesvolle Acceptatie in 
Productie kan worden genomen.  

 
d.  De EPSS Oplossing dient volledig zelfstandig te zijn, hetgeen betekent dat de EPSS Oplossing 

onafhankelijk van al in gebruik zijnde softwaresuite(s) met de daarbij behorende licentie(s),- en/of 

(contract) voorwaarden kan (blijven) functioneren. De EPSS Oplossing koppelen met reeds in gebruik 
zijnde softwaresuite(s) met de daarbij behorende licentie(s), - en/of contractvoorwaarden, wordt als 
onzelfstandig beschouwd tenzij Opdrachtnemer onherroepelijk en onvoorwaardelijk - in haar Inschrijving 
- heeft verklaard dat bij het gebruik van de EPSS Oplossing van de voornoemde afhankelijkheid – ook in 
tijd gezien en ook na afloop van deze Overeenkomst – absoluut geen sprake is en dat de EPSS Oplossing – 
zelfs na beëindiging van het gebruik van de softwaresuite(s) kan blijven voortbestaan. 
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e. En de Oplossing zonder problemen door Gebruikers gebruikt kan worden met een 
Beschikbaarheidspercentage van 99%.  

 
f. Na succesvolle afronding van de fase van Implementatie – waaronder het eventueel afsluiten van de 

Verwerkersovereenkomst onderdeel van uitmaakt, vindt in de Operationele fase door Opdrachtnemer het 

Onderhoud en Support plaats conform de Aanbestedingsstukken. Voor beiden fasen geldt een 
resultaatverplichting voor Opdrachtnemer.  

 
Verloop van de aanbesteding 
g. Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a t/m f is overwogen, tot aanbesteding van EPSS 

Oplossing, hierna de Oplossing genoemd, door middel van Openbare procedure is overgegaan; 
 

h. op 28 november 2022 door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het 
Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze aankondiging is 
gepubliceerd onder nummer IUC22-009. 

 
i. In het Bestek (Beschrijvend document), inclusief bijlage A – Specificatie van de opdracht staat uitgebreid 

omschreven wat onder de Oplossing moet worden verstaan en waar Wederpartij aan moet voldoen; 
 
j. Opdrachtgever eveneens de mogelijkheid heeft onder deze Overeenkomst Additionele diensten af te 

nemen zoals vermeld in het Bestek (Beschrijvend document).  
 
k. Opdrachtgever de Opdracht op datum heeft gegund aan Wederpartij. 
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https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/83760NED/table?dl=6DFF3
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